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Handleiding Voucherapplicatie   

Deze handleiding heeft betrekking op de Voucher-applicatie van Bibliotheken Limburg die te bereiken 

is via https://voucher.bibliothekenlimburg.nl. Deze applicatie is ontwikkeld ter ondersteuning van het 

project “Gratis Lidmaatschap voor Limburgers met een kleine beurs” met behulp van subsidie van de 

provincie Limburg.   

De applicatie kan gebruikt worden door intermediairs die vouchers voor een gratis lidmaatschap 

kunnen verstrekken aan de doelgroep en door bibliotheekmedewerkers die deze vouchers weer 

kunnen innemen op basis waarvan het lidmaatschap kan worden aangemaakt. 

Bibliotheekmedewerkers kunnen naast het innemen van vouchers ook vouchers genereren.  

  

Registratie en inlog  

Indien je door een bibliotheek bent aangedragen als bibliotheekmedewerker of als intermediair 

ontvang je een uitnodiging hiervoor per e-mail.  

  

Een druk op de knop Registreren brengt je naar een pagina waarop je je registratie kunt voltooien 

door het invoeren van een aantal gegevens en het aanmaken van een wachtwoord.  

  

Na registratie kun je inloggen op de Voucher-applicatie met het door jou gekozen wachtwoord.  

https://voucher.bibliothekenlimburg.nl/
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In het kader van veiligheid gebruiken we 2-factor authenticatie bij het inlogproces. Je ontvangt na het 

juist invoeren van je wachtwoord een e-mail met daarin een 6-cijferige code.  

  

Deze code dien je, als extra beveiligingsstap, in te vullen in het volgende scherm.  

  

  

Nu ben je ingelogd op de Voucher-applicatie. Doe je dit voor de eerste keer dan dien je de 

gedragscode eerst nog te accepteren. Dit geldt voor zowel intermediairs als voor 

bibliotheekmedewerkers aangezien deze laatste ook vouchers kunnen aanmaken. De volledige tekst 

van de gedragscode kun je ook vinden op Bibliotheken Limburg.  

https://bibliothekenlimburg.nl/
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Voucher overzicht  

Na acceptatie kom je op de pagina met een overzicht van alle voor jouw organisatie relevante 

vouchers inclusief de unieke 6-cijferige vouchercode.  

  

In dit overzicht kun je ook zien op welke datum de vouchers zijn aangemaakt en wat de actuele status 

per voucher is. Nieuw aangemaakte vouchers krijgen de status “Uitgegeven”. Indien een voucher 

reeds is ingenomen door een bibliotheekmedewerker krijgt deze de status “Ingenomen” en kun je zien 

wie deze heeft ingenomen en wanneer dit gebeurd is. Indien een voucher de status “Vergoed” heeft 

dan is de vergoeding van de overeengekomen handlingskosten en de kosten voor het lidmaatschap 

reeds uit het gratis lidmaatschapsfonds reeds in gang gezet en kun je zien wanneer dit gebeurd is.  
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Vouchers aanmaken  

Met de knop “Vouchers Aanmaken” kunnen nieuwe vouchers gegenereerd worden.  

  

Nieuw aangemaakte vouchers worden aan het eerder getoonde overzicht toegevoegd met de status 

“Uitgegeven”. Het uitgangspunt is dat ieder aangemaakt voucher ook daadwerkelijk omgezet gaat 

worden in een lidmaatschap dus grote hoeveelheden vouchers op voorhand aanmaken is niet in 

overeenstemming met de projectrichtlijnen.  

  

  

Geselecteerde vouchers kunnen gedownload worden met de daarvoor bestemde menu-optie.  

  

Een voucher dient door een intermediair persoonsgebonden te worden gemaakt door het invullen van 

de Voor & Achternaam en de Geboortedatum. Daarna kan de voucher worden ingeleverd bij een 

Limburgse bibliotheek waar het door een bibliotheekmedewerker wordt omgezet naar een Gratis 

Lidmaatschap voor Limburgers met een kleine beurs.  

  

Vouchers innemen (alleen Bibliotheekmedewerkers)  

Bibliotheekmedewerkers kunnen naast het genereren van vouchers ook vouchers innemen. Dit doen 

ze voorafgaand aan het aanmaken van het lidmaatschap in het bibliotheeksysteem. Zij beschikken 

hiertoe over een extra knop ´Vouchercode checken”.  
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Deze knop indrukken leidt tot het volgende scherm.  

  

  

Hier kun je vervolgens de code van het ingenomen voucher opvoeren en op “Innemen” klikken.  

  

  

Daarmee verandert de status van het ingenomen voucher naar ingenomen en zullen de kosten voor 

het lidmaatschap uit het gratis lidmaatschapsfond vergoed gaan worden.   
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Vervolgens kan het lidmaatschap aangemaakt worden in het bibliotheeksysteem. Hierbij dient de 

vouchercode ook geregistreerd te worden.  

 


